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1.UNITE Calisma iliskileri: Baglantilan ve Etkileyen Unsurlar

GIRIS

Bir bilim dalinin inceleme sahasini anlamak igin dnce o alanla ilgili temel kavramlarin bilinme-
si, sonra ise o bilim alaninin diger disiplinlerle ne sekilde baglantisi oldugunun ve sistemi etki-
leyen unsurlarin neler oldugunun analiz edilmesi gerekir. Yeryuziinde sadece kendi disiplini-
ne 0zgl arag ve yontemleri kullanan ve baska higbir disiplin ile baglantisi olmayan bir bilim
dal yoktur.

PiYASALAR, EKONOMININ iSLEYiSi VE EKONOMIDE AKTORLER

Uretmek; sadece insanlarin mal ve hizmetlere duyduklari ihtiyaclari karsilamanin degil, top-
lumlarin ekonomik olarak kalkinmalarinin da tek yoludur. Uretim siireci gerceklesmesi ve
sonuglari bakimindan ¢ok yonli bir siirectir. Tipki bir makinede dislilerin birbirlerini hareket
ettirmesi gibi, Uretimin gerceklesmesi icin de ekonomide piyasalarin isbirligi gerekir. Piyasa-
lar arasindaki iliskileri saglayanlar ise iretimin aktorleridir.

Piyasalar ve Ekonominin isleyisi

Her ekonominin temel amaci insanlarin ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmetlerin Gretimini ger-
ceklestirmektir. Mal ve hizmetlerin Uretimi ise sermaye sahipleri, firmalar ve iscilerden olu-
san U¢ temel grubun isbirligi ile gerceklesir. Bu gruplar arasinda isbirliginin gerceklestigi or-
ganizmalara ‘piyasa’ denilir.

Piyasa (pazar) kelime anlami ile bir malin veya faktorin alicilarinin ve saticilarinin alim-satim
konusunda birbirleri ile iliski kurmalarini saglayan her imkandir. Piyasalarda alicilar ile satici-
lar degisime konu olan unsurun fiyatini birlikte belirlerler. Temel ekonomi yasalari olan arz ve
talep yasalari fiyat olusum siirecini belirleyen unsurlardir.

Bir ekonomide insanlarin ihtiyag duydugu mal ve hizmetlerin Uretimini gergeklestiren birim
“firmadir. Firma, sermaye ve isglici kullanarak mal ve hizmet Uretir ve bunlar tiketicilere
ulastirir. Firmanin mal ve hizmet Uretimi igin sermaye, isglici ve tiketiciler arasindaki bu
fonksiyonu ekonominin Ug¢ temel piyasasi araciligi ile gergeklestirir. Birinci piyasa “Sermaye
Piyasasi”dir. Firma Uretim igin ihtiya¢ duydugu parasal kaynagi sermaye arz eden kuruluslar-
dan (bankalar, menkul kiymet borsalari vs.) temin eder. Firmanin isgliciini kiraladigi ve karsi-
hginda licretini 6dedigi yer “emek piyasasidir.

Ekonomide Aktorler
Bir ekonomide piyasalar arasindaki iligkileri saglayan t¢ temel aktérin oldugu kabul edilir:
Bunlar; isciler ve sendikalari, isverenler ve sendikalari ile devlet’tir.

isciler ve Sendikalar

Calisma iliskilerinin “olmazsa olmaz” aktori iscilerdir. Uretim esnasinda isci-isveren uyusmaz-
hginin genelde iki temel sebebi vardir. Bunlarin birincisi ticretlerdir. Ucret isci icin yasamini
devam ettirmesinin baslica araci iken isveren icin bir maliyet unsurudur. Bu durum Ucretler
konusunda menfaat catismalarinin sikca meydana gelmesine neden olur.isciler ile isverenle-
rin bireysel olarak iliskilerinin incelendigi alana “bireysel ¢alisma iliskileri”, isci sendikalari ile
isverenler veya isveren sendikalari arasindaki iliskilerin incelendigi alana ise “toplu ¢alisma
iliskileri” denilmektedir.



isverenler ve Sendikalar

Calisma iliskilerinin ikinci tarafi isverenlerdir. isveren tek basina veya ortaklari ile birlikte tic-
ret karsiligl isci calistiran kisidir. isverenler {icretler ve calisma kosullarinin olusmasinda bir
yandan iscilerle veya isci sendikalari ile pazarlik yaparlarken, diger yandan calisma hayati ile
ilgili yasal diizenlemelerin isverenler lehine gikmasinda devleti yonlendirmeye calisirlar.

Devlet

Gahisma iliskilerinin Gglincl —ve belki de en dnemli- aktori “devlet” tir. Devlet galisma iliskile-
rinin her alaninda var olan ve onu dogrudan ve dolayh olarak etkileyen glicli bir unsurdur.
Devletin ¢alisma hayatini etkileyen fonksiyonlarinin basinda “isveren olma” 6zelligi gelir. Tlr-
kiye’de devlet —agirligi giderek azalmakla birlikte- dnemli bir isverendir. Ulkemizde devlet
sadece kamu hizmetlerini yuritmekle goérevli memurlari istihdam etmez.

CALISMA iLiSKiLERININ TANIMI, KAPSAMI VE iLGiLi OLDUGU BAZI BiLiM DALLARI

Gahisma iliskileri kdkeni sanayi devrimine dayanan ve aralarinda kapsam farklihgl bulunsa da
genelde endustri iligkileri yerine kullanilan bir kavramdir. Bu bakimdan, ¢alisma iliskileri kav-
rami ile neyin kast edildigini anlamak icin endustri iliskileri kavramini hatirlamamiz gerek-
mektedir. Diger taraftan, calisma iliskileri kendisini besleyen ve bir bilim dali olarak besledigi
bircok disiplinle iliskilidir.

Calisma iliskilerinin Tanimi ve Kapsami

Diinyada mal ve hizmet (retimi sliphesiz ¢cok eski caglardan bu yana yapila gelmektedir. Bu
bakimdan Uretimin yapilmasi esnasinda ortaya c¢ikan calisma iliskileri de yine oldukca eski
zamanlardan beri var olan bir olgudur. Ancak bilim adamlarinin izerinde hem fikir olduklari
husus gercek anlamda isci-isveren iliskisinin 18. yy. da Bati Avrupa’da Sanayi Devrimi ile bir-
likte sekillenmeye baslamasidir.

Endistri iliskileri Gzerinde herkesin anlastig tek ve kesin bir tanimi olmayan, neredeyse ko-
nuyla ilgilenenlerin sayisi kadar farkl tanimin yapildigi bir kavramdir. Ancak -ufak farkliliklar
icerse de- endiistri iliskileri denildiginde genelde enddstri iliskileri sisteminin ic 6nemli akto-
ri olan isgi, isveren ve devlet arasinda bagimli ¢galismadan dogan (g tarafli bir iliskiler bitinu
ve ¢alisma yasamina iliskin kurallarin konulmasinda taraflarin giic miicadelesini ve taraflar
arasindaki etkilesimleri inceleyen bir disiplin anlagilmaktadir

Calisma iliskileri sadece endustri iliskileri kavraminin kapsadigi iscileri degil, genelde sendika-
lasma orani daha dulsik olan ve ticaret ve hizmet sektérlerinde galisan beyaz yakalilari, fikir
iscilerini, hatta tarim iscilerini de kapsamaktadir.

Galisma iligkilerinin ilgili Oldugu Bazi Bilim Dallari

Her bilim dali gibi ¢alisma iliskileri de pek ¢ok diger bilim dallari ile iligkilidir. Ancak bu duru-
mu ¢alisma iligkileri alaninin degerini klgulten degil, zenginligini arttiran bir olgu olarak kabul
etmek gerekir. Calisma iliskileri gesitli disiplinlerin birlesmesi ile ortaya ¢ikan bir bilim dali
degil, gesitli disiplinlerin kesisme noktasinda yer alan disiplinler arasi bir alandir.



Calisma iliskileri ve Ekonomi

Calisma iliskileri disiplinin en fazla iliski icinde oldugu bilim dali ekonomidir. Tarihsel olarak
ekonomi (iktisat) ve onun bir alt disiplini olan ¢alisma ekonomisi ile ¢alisma iliskilerinin yon-
temleri arasinda garpici benzerlikler vardir.

Calisma iliskileri ve insan Kaynaklari Yonetimi

Son yillarda gelisen bir disiplin olan insan kaynaklari yonetimi de galisma iligkilerinin yakin
iliski icinde oldugu alanlardan birisidir. insan kaynaklari yénetimi isletmelerin hedeflerine
ulasabilmeleri igin gerekli olan islevleri gergeklestirecek yeterli sayida nitelikli elemanin ise
alinmasi, egitilmesi, calisanlarin isletmeye katkilarinin en st dlzeye gikaracak sekilde gelisti-
rilmesi, motive edilmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili bir bilim alanidir.

Galisma iliskileri ve Hukuk

Toplumu dizen altina alan ve devlet yaptirimi ile kuvvetlendirilmis bulunan kurallarin biti-
nine hukuk denilir. Toplum hayatinda bireylerin birbirleri ile ilgili iliskilerinin gesitli boyutlar
olabilir. Bu farkh boyutlar hukukun dallari ile diizenlenir. Calisma iliskileri bireyler arasindaki
iliskilerin en yaygin olanlarindan biridir. Bireylerin cogu yasamlari boyunca 6rnegin ceza hu-
kukunun veya ticaret hukukunun kapsami icine girecek eylemler icinde olmayabilirler.

CALISMA iLISKILERI iLE iLGiLi KAVRAMLAR
Calisma iliskileriyle ilgili bircok kavram bulunmaktadir. Bu kavramlar arasinda aktif nifus,
isglicli ve isglicinde olmayanlar en temel olanlaridir.

Aktif Niifus: Calisma iliskileri ile ilgili temel kavramlari tanimlamak icin dnce aktif niifus kav-
ramini tanimlamamiz gerekmektedir. Cinki ¢alisma iliskileri her seyden 6nce calisma cagin-
da bulunan nifusla ilgili bir kavramdir.

Aktif nifusun diger ismi ise “Calisma Cagindaki Kurumsal Olmayan Sivil Nifus” dur. Calisma
Cagindaki Kurumsal Olmayan Sivil Niifus bir Glkenin toplam niifusundan daha dar bir kav-
ramdir.Aktif niifus isglicindeki konumu acisindan iki gruba ayrilir. Bunlar “isglici” ve “isgu-
ciinde olmayanlar” dir.

isgiicii (L): Asagida inceledigimiz iki kavramin (¢alisanlar ve issizler) olusturdugu topluluga
isgiicii denilir. isgiicti icin kullanilan kisaltma (L) kelimenin ingilizce karsiliginin (labor force) ilk
harfidir.

istihdam Edilenler (E): istihdam kavrami genis anlamda iiretim faktérlerinin {iretim siirecin-
de kullaniimasini ifade eder. Dar anlamda ise istihdam emek faktérindn Gretim sirecinde bir
girdi olarak kullaniimasidir. istihdam denildiginde genellikle anlasilan bu dar tanimdir.

issizler (U): Calisma iliskileri dersi isgiiciinde olanlar ile ilgili oldugu icin issizleri de iki neden-
den dolayi incelememiz gerekir.

isgiiciinde Olmayanlar (N): Bir (ilkenin aktif niifusu icinde yer alan herkes calisarak veya issiz
ise is aramak suretiyle emek piyasalarinin icinde yer almaz.



iISGUCUNUN ISTEKi DURUMA GORE SINIFLANDIRILMASI

Turkiye’de isglicl istatistiklerini hazirlayan TUIK, ¢alisanlari uluslararasi siniflandirmalara uy-
gun olarak 5 grupta siniflandirmaktadir. Kitabin ilerleyen bélimlerinde bu istihdam statuleri-
ne deginilebilecegi icin bu gruplarin burada kisaca agiklanmasi isimizi kolaylastiracaktir.

isveren: is Kanunu’nun 4 Gincii maddenin birinci fikrasinin (a) ve (c) bentlerine gore sigortali
sayllan kisileri galistiran gergek veya tizel kisiler ile tuzel kisiligi olmayan kurum ve kuruluglar
isverendir.

Ucretli veya Maash Calisanlar: Ucretli veya maash galisanlar isveren ile aralarinda mevcut
olan yazili veya so6zli ¢alisma sOzlesmesine gore; isletmenin satis veya karindan tamamen
bagimsiz olarak belirlenen bir temel tcret karsihiginda ¢alisanlardir.

Yevmiyeli Calisanlar: Yevmiyeli ¢alisanlar bir baskasinin isinde ayni (mal) ya da nakdi (para)
bir gelir elde etmek amaciyla giinlik tcret Gizerinden galisanlardir. Yevmiyeli istihdamda ¢ali-
san dizenli ve surekli olarak bir isverene bagh degildir ve isine gére mevsimlik ya da gegici
olarak ya da is buldukca calisir.

Kendi Hesabina Calisanlar: Kendi hesabina galisanlar, kendi isinde, tarlasinda, baginda, bah-
cesinde, diikkdninda, yazihanesinde, imalathanesinde, tamirhanesinde vb. yerlerde tek basi-
na veya Ucretsiz aile iscileri ile birlikte (yaninda Ucretli veya yevmiyeli kisi ¢calistirmaksizin)
mal ya da para olarak bir gelir elde etmek amaciyla ¢alisanlardir.

Ucretsiz Aile iscileri: Ucretsiz aile iscileri (UAI), hane halki fertlerinden biri veya bir kaci tara-
findan yiritilen bir ekonomik faaliyete yardim etmek amaciyla lcret almaksizin isglicti ola-
rak katkida bulunan hane halki fertleridir. Bu kisiler ¢calismalarinin karsiliginda gelir almasalar
bile istatistiksel anlamda “calistyor” kabul edilirler ve isgliclinin icinde yer alirlar.

CALISMA iLISKILERINi ETKILEYEN FAKTORLER

Bir ekonomide calisma iliskileri cok sayida faktor tarafindan dogrudan veya dolayl olarak
etkilenebilir. Bu faktérler kimi zaman ekonominin durumui ile ilgili olabilirken, kimi zaman da
teknolojik, demografik, sosyal ve politik unsurlarla baglantili olabilmektedir. Unitenin bu bé-
[iminde s6z konusu faktorlerin neler oldugu ve galisma iliskilerini nasil etkiledikleri incele-
necektir.

Ekonominin Genel Durumu

Gahisma iligkilerini etkileyen faktérlerin basinda ekonominin genel durumu 6nemli bir belirle-
yicidir. Bir ekonominin genel durumu veya performansi genelde gayri safi yurt igi hédsilasinin
(GSYIH) gelisme hizi ile anlasilir. Ekonomilerin Uretim diizeyleri yildan yila veya dénemden
doéneme farkli seyirler izleyebilir. Bu egilim biiyiime orani kavrami ile gosterilir. Ekonomilerde
kimi donemlerde gayri safi yurt icin hasila yildan yila artarken, bazi dénemlerde ise tersine
tlkenin Uretim kapasitesi daralir ve GSYiH azalir. GSYiH’ nin biiyidiugii dénemlere genisleme
dénemi, daraldig donemlere ise resesyon (duraklama-gerileme) dénemi denilir.

Hiikiimetlerin izledikleri Ekonomi Politikalari
Hiikimetlerin izledikleri ekonomi politikalari da ¢calisma iliskilerini dogrudan veya dolayli ola-
rak etkileyebilmektedir. Ancak ekonomi politikalarinin ¢calisma iliskileri Gzerindeki etkisinin



bir hayli karmasik oldugunu belirtmek gerekir. Ekonomide talebi genisletici politikalarin iz-
lenmesi Uretimin ve istihdamin artmasina, issizligin azalmasina yol acgabilir. Ancak bu tiir ta-
lep arttirici politikalarin ekonomide mal ve hizmet fiyatlarinin yikselmesine (yani enflasyo-
nun artmasina) neden olmasi da mimkindir. Enflasyon ise Ucretli ve sabit gelirli kesimin
reel Gcretlerinin azalmasina neden olur. Daha agik bir ifadeyle, 1000 TL Ucretle belirli bir mal
ve hizmet sepetini satin alabilen bir Gcretli mal ve hizmet fiyatlarinin artmasi durumunda
ayni para ile eskisine nazaran daha az mal ve hizmet satin alabilir. Ucretin satin alma giici-
nin yiksek enflasyon donemlerinde azalmasi 6zellikle toplu is uyusmazliklarinin, grev sayisi
ve slresinin artmasina neden olabilecektir.

Gelir Dagilimi

Ekonomide yaratilan toplam gelirin ne bulyuklikte oldugu kadar —ve belki de ondan daha
fazla- yaratilan gelirin fertler arasinda nasil dagitildigi 6nemlidir. Gelirin adil dagitilmadig
ulkelerde nufusun kiguk bir ytzdesi gelirin biyilk bir kismini alir. Gelir esitsizligini gdéstermek
icin genellikle nifus elde edilen gelir miktarlari agisindan %20’lik bes esit pargaya bollnir.
Nifusun en zengin %20’lik grubun gelirin yarisina yakinini veya daha fazlasini aldigi durum-
larda gelir dagilimin adaletsiz oldugu kabul edilir. Clinki bu durumda niifusun en zengin
%20’lik kismi gelirin yarisini alirken, gelirin kalan yarisi niifusun %80’ i arasinda bolustliyor
olacaktir.

isgliciniin Demografik Yapisi

isglictiniin niifusla ilgili dzellikleri de calisma iliskilerini cesitli yonlerden etkiler. Emek piyasa-
sinda zamanla kadin isglciliniin oraninin artmasi 6zellikle toplu calisma iliskilerini farkh yon-
lerden etkileyebilmektedir. Geleneksel olarak sendikalar “kidem” esasi lizerine pazarliklarini
ylriten orgitlerdir. Sendikalar toplu pazarlikta daha kidemli isgliciniin daha yuksek (icret
almasini, isten ¢ikarmalarin olacagi durumlarda da en kidemsiz iscilerden baslanilmasi gerek-
tigini savunurlar.

Politik ve Hukuksal Sartlar

isciler, isverenler ve devlet arasinda gerceklesen calisma iliskileri sinirlari yasalarla cizilmis bir
ortamda meydana gelir. Bu sinirlarin gizilmesinde ise yasa koyma yetkisini elinde bulunduran
devletin yapisi ve calisma iliskilerine bakisi dnemlidir. Ornegin, cogulcu demokrasinin olma-
dig1 ve tek parti ile yonetilen tlkelerde devleti yoneten otorite toplu ¢alisma iligskilerinde isgi
sendikalarini ya yasaklamakta ya da sadece temel amaci merkezi planlamayi gergeklestirme-
ye yardimci olmak olan sendikalarin faaliyetine izin vererek sistemin isleyisine miidahale
edebilmektedir.
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